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 န ်ေး န ်ေး စ ေး (က ျနေ်း မ ာစ ေး စ ာဂစေ ဒ) 

 လူမှုဝန်ထမ််း၊ ကယ်ဆယ်ရရ်းနှင  ် ပြနလ်ည်ရနရာချထာ်းရရ်းဝန်ကက ်းဌာနသည ် “လူူ့ဂဏု် 

သိကခာအပြည ်အဝရရှိနိုငမ်ည  ် လူမှုအသုိက်အဝန််းတစ်ရြ်ရြေါ်ရြေါက်လာရစရရ်းနှင  ် အာ်းလ ု်းအကျ  ်း 

ဝင်ပြ ်း ရရရှည်တည်တ  မှုရှိသည်   လူမှုကာကွယ်ရစာင ် ရရှာက်ရရ်းနည််းလမ််းမျာ်းပြင ် ပြည်သူလထူု 

လွတလ်ြ်လ ခုခ  စွာ ြွ ွံ့ပြ ိ်းတို်းတကရ်စရရ်း” မဝူေါဒနငှ ်အည  ပြည်သူလထူုအတွင််း ထိရရာက်ရသာ 

လူမှုရရ်းြိုင််းဆုိင်ရာရင််းနှ ်းပမ  ြန်ှ မှုမျာ်းနှင  ် ဝန်ရဆာင်မှုမျာ်းကိ ု စနစ်တကျ အရကာင်အထည်ရြာ် 

ရဆာင်ရွက်လျက်ရှြိေါတယ်။ လူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းလြု်ငန််းမျာ်းကိ ု စနစ်တစ်ခုတည ်

ရဆာက်ပြ ်း ရဆာင်ရကွ်နိုငရ်ရ်းအတွက် ၂၀၁၄ခုနှစက်တည််းက “ပမနမ်ာနိငု်င ၏ လူမှုကာကွယ်ရစာင  ်

ရရှာက်ရရ်း အမျ ိ်းသာ်းအဆင မ်ဟာဗျျူဟာစ မ ချက်”ကိ ု နိငု်င ရတာ်သမမတကက ်းကိုယ်တိုင် ဥရယျာဇဉ် 

တွင်လက်မှတ်ရရ်းထို်းပြ ်း ထုတပ်ြန်ထာ်းြေါတယ်။ ၂၀၁၂ခုနစှ်မှာကျင််းြခ  တ  အမျ ိ်းသာ်းလူမှုကာကွယ် 

ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းြိုရမ်ရဆွ်းရနွ်းြွ မှာလည််း နိုငင် ရတာ်သမမတကက ်းက “ ပြ ပြငရ်ပြာင််းလ မှုမျာ်း အလျင ်

အပမန်ရဆာင်ရွကစ်ဉ် လူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းကိ ု အာ်းပြည ရ်ြ်းပခင််းပြင ် သာတူည မျှမှုနှင ် 

သဟဇာတပြစ်မှုထွန််းကာ်းရသာ ပမန်မာ လူူ့ရ ာင် တစ်ရြ်ကိ ုတစ်စုတစရ်ြေါင််းတည််း တည်ရဆာက် 

နိုင်မယ်လုိို့  အခိငု်အမာယ ကုကည်ြေါရကကာင််း” မိနိ်ု့ခနွ််းတွင်ထည ်သွင််း ရပြာကကာ်းခ  ြေါတယ်။ 

 ပမန်မာနိငု်င ၏ လူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်း အမျ ိ်းသာ်းအဆင ်မဟာဗျျူဟာ စ မ ချကမ်ှာ 

အဓိကလုြ်ငန််း (Flag Ship Program) (၈) ရြ်ြေါဝငပ်ြ ်း အာ်းလ ု်းအကျ  ်းဝင်ရစရသာ ချဉ််းကြ်မှု 

(Universal approach )နငှ ် ရဆာင်ရကွ်ရန်ရရ်းဆွ ထာ်းရှိြေါတယ်။  

 လူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်း  အဓိကလုြ်ငန််း(၈)ရြ်မှာ- 

(၁) ကိုယ်ဝန်ရဆာင်မိခင်မျာ်းနှင ် ၎င််းတိုို့မှရမွ်းြွာ်းလာရသာအသက် (၂) နစှ်ရအာက် ကရလ်းသူ 

ငယ်မျာ်းကိုရထာက်ြ  ရငွရြ်းအြ်ပခင််း (ကရလ်း ဝအစ ရက် (၁၀၀၀) အတွင််း အာဟာရ 

ပြည ဝ်ရစရန် ရထာကြ်  ပခင််း) ၊ 

(၂)  အသက် (၃) နစှ်မှ (၁၅) နှစ်အထိ ကရလ်းသငူယ်မျာ်းကို ရထာက်ြ  ပခင််း၊ 

(၃) မသန်စွမ််းသူမျာ်းအတွက် ရထာက်ြ  ရငရွြ်းအြ်ပခင််း၊ 

(၄) ရကျာင််းတငွ််းအာဟာရရက ်းရမွ်းရသာအစ အစဉ်မျာ်းရဆာင်ရကွ်ပခင််း၊ 

(၅) အမျာ်းပြည်သူအလုြ်အကိုင်ရရှရိရ်းနှင  ် အသက်ရမွ်းဝမ််းရကျာင််းြညာရရ်း အစ အစဉ်မျာ်း 

ရဆာင်ရွက်ပခင််း၊ 

(၆)  လူမှုရရ်းြင်စင်အစ အစဉ် ရဆာင်ရွက်ပခင််း၊ 

(၇) သက်ကက ်းသူချင််း ကူည ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းအြွ ွံ့မျာ်းအာ်း ရထာက်ြ  ပခင််း၊ 



(၈)  က်စ ုလူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရာှက်ရရ်းဝန် ရဆာင်မှုတိုို့ပြစြ်ေါတယ်။ 

 မဟာဗျျူဟာစ မ ချက်ြေါ အဓိကလုြင်န််းမျာ်းကို အဆင ်အလိကု် အရကာင်အထည်ရြာ်သွာ်း 

ပခင််းပြင  ်ပြည်သူလထူုအတွင််း ဆင််းရ နွမ််းြေါ်းမှုရလျှာ ချရရ်း၊ သာတူည မျှပြစ်ရရ်း၊ လမူှုသဟဇာတပြစ် 

ရရ်းစတ   အရြေါင််းလကခဏာရဆာင်သည  ်တို်းတက်မှုမျာ်း ရရရှညမ်ှာရရှိလာနိုင်မှာ ပြစ်ြေါတယ်။ 

 ရြာ်ပြြေါ လုြ်ငန််း (၈) ရြ်အနက် ဝန်ကက ်းဌာန၏ဦ်းရဆာင်မှုပြင ် လမူှုဝန်ထမ််းဦ်းစ ်းဌာနက 

အမှတ်စဉ် (၁) ၊ (၆) ၊ (၇) နှင ် (၈) တိုို့ကို အရကာင်အထည်ရြာ်ရဆာင်ရွက်လျက်ရှြိေါတယ်။ 

 ကဏ္ဍ(၄)ရြ်အနက် လူမှုရရ်းြိုင််းဆုိင်ရာရင််းနှ ်းပမ ြ်နှ ပခင််းအတွက် ရငွရကက်းရထာက်ြ  ပခင််း 

ကဏ္ဍ(၂)ရြ်ပြစ်ရသာ အမှတစ်ဉ် (၁)နှင (်၆)၊  က်စ ုလူမှုကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်း ဝန် ရဆာငမ်ှု 

အပြစ်လမူှုပြစ်ရြ်စ မ ခနိ်ု့ခွ မှုစနစ်တည်ရထာင်ရရ်းကဏ္ဍတိုို့အတကွ်စာရကွ်မှတ်တမ််းမျာ်း ထိန််းသိမ််း 

ပခင််း၊ လ  ရပြာင််းပခင််း၊ လူြုဂိ္ လ်မျာ်း၏ ကိုယ်ရရ်းအချက်အလက်မျာ်းပြစ်၍ လ ခုခ  စွာထိန််းသိမ််းရန် 

လိအုြ်ပခင််း၊ သတင််းအချက်အလက်မျာ်းခွ ပခမ််းစိတ်ပြာ၍ မူဝေါဒြိုင််းဆုိင်ရာ အကက ပြ ချက်မျာ်းနှင  ်

တိကျရသာ ကိန််းဂဏန််းအချက်အလကအ်ရြေါ်အရပခခ ၍ သုရတသနပြ ပခင််းမျာ်းကို ရဆာင်ရကွ်ရန ်

လည််းလိုအြ်လျက်ရှိြေါတယ်။ လူမှုသတင််းအချက်အလကစ် မ ခနိ်ု့ခွ မှုစနစ် (Social Management 

Information System-SMIS)ကို ၂၀၁၇ ခနုှစ် တငွ် Microsoft Excel ပြင ်သာ ထည သွ်င််း၍ စ မ ခနိ်ု့ခွ မှု 

မျာ်းရဆာင်ရွက်ခ  ြေါသည်။ စနစ်၏အစတွင် ရငရွကက်းရထာက်ြ  မှုရြ်းပခင််းကဏ္ဍ (၂) ရြ်အတွက် 

အကျ ိ်းခ စာ်းခွင ်ရှသူိ ဦ်းရရမှာ (၅၀,၀၀၀) ဦ်းခနိ်ု့သာ ရှိရသာ်လည််း ၂၀၂၂ခုနှစ် တွင် အကျ ိ်းခ စာ်းခွင ်ရှိ 

သူဦ်းမှာ (၇၀၀,၀၀၀) န ်းြေါ်းခနိ်ု့ရှိလာြေါ၍  SMIS  Software ရရ်းဆွ ပြ ်း  သတင််းအချက်အလက်မျာ်း 

ကို စနစ်တကျစ မ ခနိ်ု့ခွ ရန် လိအုြ်လျကရ်ှိြေါတယ်။  ထိနုည််းတူစွာ လူမှုပြစ်ရြ်စ မ ခနိ်ု့ခွ မှုတွင်လည််း 

ပြစ်ရြ်အရရအတွကမ်ျာ်းမှာ အစြိငု််းတွင ် (၅၀၀) ဦ်းခနိ်ု့သာရှိရာမှ ၂၀၂၂ခနုှစ်တွင ် (၅၀၀၀) ဦ်းရကျာ ်

အထိရှိလာြေါ၍ SMIS စနစ်၏ရအာက်တငွ် Case Mangement Information System – CMISကို 

လည််း  Software ရရ်းဆွ ပြ ်း   Digital စနစ်သုိို့ ကူ်းရပြာင််းရန ်လိုအြ်လျက်ရှိြေါတယ်။ 

 သုိို့ြေါ၍ တြ်မရတာ်သတင််းနည််းြညာဌာနက ြညာရငှ်မျာ်း၏ နည််းြညာြိုင််းဆုိင်ရာြ  ြို်း 

မှုပြင ် SMIS Software ရရ်းသာ်းပခင််းကိ ု ၂၀၂၂ခုနှစ်၊ ဇန်နဝေါရ လမစှတင်၍ ရရ်းသာ်းခ  ရာ ယခုအခေါ 

လူမှုပြစ်ရြစ် မ ခနိ်ု့ခွ မှု သတင််းအချက်အလက်စနစ် (CMIS)Softwareကိ ု စမ််းသြအ်သ ု်းပြ ရနပြ ပြစ် 

ြေါတယ်။ တစ်ချနိ်တည််းမှာြ  တစ်နိငု်င လ ်ုးအတိုင််းအတာပြင ် ရြ်းအြ်လျက်ရှိရသာ လူမှုရရ်းြင်စင် 

နှင ်တိငု််းရဒသကက ်းနငှ ် ပြည်နယ် (၇) ခတုိုို့တွင်ရြ်းအြ်လျက်ရှိရသာ ကိုယ်ဝန်ရဆာင်မိခင်မျာ်းနှင ် 

၎င််းတိုို့မှရမွ်းြွာ်းလာရသာအသက် (၂) နှစ် ရအာက်ကရလ်းသူယ်မျာ်းအာ်း ရထာက်ြ  ရြ်းပခင််း 

အစ အစဉ် (၂) ရြ်အတကွ်လည််း Software မျာ်းကို ရရ်းဆွ လျက်ရှိြေါတယ်။ 



 ၂၀၂၂ခုနှစ်၊ စက်တင် ာလတငွ် တြ်မရတာ်သတင််းနည််းြညာဌာနြညာရငှ်မျာ်းနငှ ် ပမန်မာ 

နိုင်င ကွန်ြျျူတာအသင််းချ ြ် တာဝန်ရှိသူတိုို့က အာရှနငှ ်သမုဒဒရာရဒသရှိ သတင််းအချက်အလက် 

နည််းြညာဆုိင်ရာအသင််းချ ြ် (Asian Oceanian Computing Industry Organization -ASOCIO) က 

ASOCIO အြွ ွံ့ဝင်နိုငင် မျာ်းတငွ် အရကာငအ်ထည်ရြာ်ရဆာင်ရွက်လျကရ်ှိရသာ နည််းြညာအသ ု်းပြ  

ပြည်သူူ့အကျ ိ်းပြ လုြင်န််းမျာ်း ြေါဝငယှ်ဉ်ပြိ င်နိုင်ြေါရကကာင််း အရကကာင််းကကာ်းလာြေါတယ်။ 

ASOCIOသည် ၂၀၁၄ ခုနှစ်တွင ် Digital Government Award အြေါအဝင ် ဆု အမျ ိ်းအစာ်း (၃) မျ ိ်း 

ကိုသာရြ်းခ  ရသာ်လည််း ၂၀၂၂ခနုှစ်တွင ် ASOCIO  Digital Government Award အြေါအဝင ်

ဆုအမျ ိ်းအစာ်း (၈) မျ ိ်းကိြုေါဝင်ယှဉ်ပြိ င်ရန် ြိတ်ရခေါ်ခ  ြေါတယ်။ 

 လူမှုဝန်ထမ််း၊ ကယ်ဆယ်ရရ်းနှင  ် ပြနလ်ည်ရနရာချထာ်းရရ်းဝန်ကက ်းဌာနက တြ်မရတာ ်

သတင််းနည််းြညာဌာနနှင  ် ပမန်မာနိုင်င ကွန်ြျျူတာအသင််းချ ြ်တိုို့၏ ြ  ြိ်ုးကူည မှုပြင ် နိုင်င အတငွ််း 

အရကာင်အထည်ရြာ ် ရဆာင်ရကွ်လျက်ရှိရသာ နည််းြညာအသ ု်းပြ  ပြည်သူူ့အကျ ိ်းပြ လုြင်န််း 

တစ်ရြ်ပြစ်သည  ်“လူမှုပြစ်ရြ်စ မ ခနိ်ု့ခွ မှုစနစ် - Case Management Information System-CMIS” 

ကိုြေါဝင်ယှဉ်ပြိ င်ခ  ရာ ASOCIO Digital Government Award ကိ ု၂၀၂၂ခုနှစ်၊ ရအာက်တို ာလ (၂၈) 

ရက်ရနို့တွင်ရရှခိ  ြေါတယ်။ 

 CMIS ကို Software Platformအပြစ ် အသွင်ကူ်းရပြာင််း ရဆာင်ရွက်မှာပြစ်တ  အတွက် လူမှု 

ပြစ်ရြ်စ မ ခနိ်ု့ခွ မှုအစ အစဉ်မှာ ကာကယ်ွရစာင ်ရရှာက်ရန်လိုအြ်ရသာကရလ်းသူငယ်မျာ်း၊ ဥြရဒ 

နှင ်ပငစိွန််းလျက်ရှိရသာ က ရလ်းသငူယ်မျာ်း၊ ရုြ်ြိုင််းဆုိင်ရာနှင ် လငိ်ြိုင််းဆုိင်ရာ အလ  သ ု်းစာ်းပြ ပခင််း 

ခ ရသူ ကရလ်းသူငယ်မျာ်း၊ ကျာ်း/မ အရပခပြ အကကမ််းြကမ်ှုဆုိင်ရာကစိစရြ်မျာ်း၊ လူကုန်ကူ်းခ ရသူ 

ကရလ်းသူငယ်မျာ်းနှင ် အမျ ိ်းသမ ်းမျာ်း၏ပြစ်ရြ်မျာ်းအာ်း ယခင်က စာရွကမ်ှတ်တမ််းသာ သိမ််းဆည််း 

ရာမှာ ယခုအခေါ Digital မှတ်တမ််းကိြုေါ သိမ််းဆည််းပြ ်း Digital စနစ်သုိို့ တပြည််းပြည််း ကူ်းရပြာင််း 

သွာ်းမှာပြစ်ြေါတယ်။ 

 Digital  Platform  ကိုရပြာင််းလ အသ ု်းပြ ပခင််းပြင ် လူမှုပြစ်ရြစ် မ ခနိ်ု့ခွ မှုစနစ်ြေါ လုြ်ငန််းစဉ် 

မျာ်းကိ ု စနစ်တကျရဆာင်ရွကန်ိုင်ပြ ်း ပြစ်ရြ်မျာ်းကို အစို်းရအြွ ွံ့အစည််းမျာ်း၊ အစို်းရမဟုတ်ရသာ 

အြွ ွံ့အစည််းမျာ်းအကကာ်း လ  ရပြာင််းချတိဆ်က်နိုင်မှာပြစ်သည အ်ပြင်  ပြစ်ရြ်အလိကု်မှတ်တမ််းတင် 

နိုင်ပခင််း၊ အချနိ်နှင တ်စ်ရပြ်းည  ကာကယ်ွရစာင ်ရရှာက်နိုင်ပခင််း၊ အချက်အလကမ်ျာ်းကို စနစ်တကျ 

ခွ ပခမ််းစိတ်ပြာနိုင်ပြ ်း အချက်အလက ် (Data)မှ သတင််းအချက်အလက(်Information) သုိို့လည််း 

ရကာင််း၊ ယင််းမှတစ်ဆင မ်ူဝေါဒ အဆုိပြ ချက် (Policy input)မျာ်းအထိရြ်းရဆာင်နိုင်ပြ ်း ပြည်သူ 

လူထုအတွင််း လူမှုဝန်ရဆာင်မှုမျာ်းကို ထရိရာက်စွာရဆာင်ရွကန်ိုင်မည်  အကျ ိ်းရကျ်းဇူ်းမျာ်း ရရှိလာ 



မှာပြစ်ြေါရကကာင််း စာရကွ်မှတ်တမ််းမှ ဒစ်ဂျစ်တယ်စနစ်သုိို့ ကူ်းရပြာင််းမှု milestone ကိုမှတ်တမ််း 

တင်အြ်ြေါတယ်။  

 


